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CENTRE H OSPITALIER D'ARLES

La communauté hospitaliére a été particulierement choquée par la violente agres-
sion dont a été victime un médecin du service des urgences le 25 avril. Pour lui témoi-
gner son soutien et informer les usagers de cet acte inadmissible, le centre hospitalier
a diffusé le 28 avril le communiqué de presse reproduit ci-dessous et relayé par La
Provence et les agences de presse spécialisées : Hospimédia et 'APM.

Lajustice a été saisie et '’Agence Régionale de Santé Paca, informée de cette situation
a fait part de son entier soutien a la communauté hospitaliére arlésienne. En paral-
Iéle, le sujet a été porté a I'ordre du jour des instances de I'établissement (Directoire,

CTE, CME et Conseil de surveillance).

La réflexion engagée depuis plusieurs années avec I'équipe médicale et paramédicale
des urgences et qui avait d'ores et déja conduit au renforcement de mesures de sécu-
rité au sein et aux abords du service sera poursuivie. Une convention de partenariat
avec les services de police devrait par ailleurs étre signée dans les semaines a venir.

“Le samedi 25 avril 2015 aprés-midi, un mé-
decin du service des urgences du centre
hospitalier d’Arles a été violemment frappé
par un individu conduit dans le service par
sa famille envers qui il s’était montré préa-
lablement agressif. Souffrant de plusieurs
fractures a la face, le médecin urgentiste se
trouve aujourd’hui dans l'incapacité tem-
poraire de travailler avec un arrét de travail
de 15 jours.

Face a cet acte intolérable commis a I'en-
contre d'un professionnel de santé dans
I'exercice de ses fonctions dont Ia mission
est de soigner et venir en aide a la popu-
lation, la communauté hospitaliére —arlé-
sienne est profondément meurtrie. La di-
rection, les membres du Directoire et du
Conseil de surveillance assurent de leur
total soutien I'ensemble du personnel mé-
dical, paramédical et administratif de I'éta-
blissement et des urgences en particulier.
Ensemble, ils souhaitent rappeler que ces
professionnels de santé sont au service de
la population. Assurant un service public, ils
n‘ont pas a étre victimes de violences gra-
tuites commises par des individus qui ne
respectent aucune institution.

Le traitement pénal de ces comportements
a été prévu par la loi qui protege les pro-
fessionnels de santé en accentuant de ma-
niere tres significative les sanctions pénales
encourues. Dans ce contexte, le centre hos-
pitalier d’Arles précise que face a tout acte
de violences ou d'incivilités commis en son
sein, il déposera systématiquement plainte.

Tous les moyens nécessaires seront enga-
gés pour que la procédure aille a son terme
et que l'auteur des faits soit sanctionné.

Le centre hospitalier informe également
ses usagers de la présence d'un dispositif
de vidéo-protection qui fait actuellement
l'objet d'une instruction dans le cadre du
Fonds d’Interministériel de Prévention de
la Délinquance (FIPD) afin d’en améliorer
encore l'efficaci-
té. En lien avec
I’Agence Régio-
nale de Santé
Paca, un projet
de convention
hoépital-police
en cours de
finalisation  fa-
vorise pour sa
part l'arrivée ra-
pide sur les lieux
des forces de l'ordre en cas de situation
critique. Pour les situations extrémes enga-
geant la sécurité immédiate des personnels
et/ou des usagers présents, un dispositif
d‘appel prioritaire, RAMSES, est opération-
nel et permet l'arrivée sans délai d’'une uni-
té d'intervention de la Police nationale.

Aux urgences de ['établissement, une sur-
veillance physique par un vigile maitre-
chien est en place a certaines heures de-
puis plusieurs années déja suite a des faits
de violence précédemment intervenus.
L’extension de ces horaires va étre désor-
mais étudiée compte tenu de la gravité des
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faits constatés et de lI'importance de pou-
voir disposer d'une présence dissuasive.
Ceci semble d'autant plus adapté que I'ou-
verture récente de la Maison Médicale de
Garde du Pays d’Arles dans les locaux des
urgences du centre hospitalier vise égale-
ment a sécuriser la pratique d'une activité
de consultation médicale libérale les week-
ends.

L'ensemble des hospitaliers arlésiens ex-
priment toute leur sympathie au médecin
agressé et dénoncent fermement et of-
ficiellement la gravité de cette agression
gratuite qui devra étre sanctionnée.”
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Le centre hospitalier investit le marché
d’Arles avec un stand d'information sur
le développement durable et une
distribution de cartes “Eco-gestes”
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a théme au sein de ses différents locaux.
“L’hospitalier Eco-responsable”
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19 nouveaux internes ont été accueillis par le corps médical et la Direction. Pris en
charge par le Dr Linda DIVICO qui a guidé leurs premiers pas dans I'établissement
et aprés quelques mots d'accueil chaleureux, la manifestation s'est achevée autour

d’'un buffet de bienvenue.
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La semaine du « Développement
Durable » qui existe depuis 12 ans
en France devient, en 2015, euro-
péenne et se déroulera du 30 mai
au 5 juin 2015. Elle est I'occasion d’'un rappel
des bonnes pratiques et d'une découverte des
initiatives menées par le centre hospitalier en
faveur du développement durable.

Un programme complet d’animations quoti-
diennes a été concu pour permettre al'ensemble
des agents, patients, visiteurs ou simplement
citoyens de participer a cette manifestation de
promotion des valeurs écologique et environne-
mentale qui doivent aujourd’hui guider I'action
de I'ensemble des collectivités (distribution des
guides de bonnes pratiques, conférence, projec-
tion de film, marcheé bio, etc...).
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A cette occasion, un « guide de l'agent hos-
pitalier éco-responsable » sera distribué sous
forme de livret afin de sensibiliser le plus grand
nombre quant aux éco-gestes quotidiens qui
permettent de diminuer I'empreinte carbone
des activités hospitalieres.

Evénement biennal d'envergure na-
tionale, la 4e édition de la Journée de
I’Alimentation a I'hdpital, en EHPAD et
en maisons de retraite se déroulera le
16 juin 2015. Cet événement invite les
établissements de santé a organiser un
méme menu au déjeuner ainsi que des
animations autour de l'importance de
I'alimentation.

Cette journée, organisée par I'UDHIR
(Union des ingénieurs hospitaliers en
restauration) a pour objectif de realiser,
un méme jour, un méme menu pour
'ensemble des patients ou résidents
répondant a un triple objectif de soins,
d'équilibre alimentaire et de plaisir.
Destinée notamment aux patients
adultes et aux résidents des EHPAD,
cette journée sera l'occasion d’informer
le grand public sur les exigences de
I'alimentation en institutions de santé
et en particulier au centre hospitalier
d’Arles. Elle permettra en outre de valo-
riser et de mettre en exergue le travail
quotidien des équipes de production
du service de restauration ainsi que
celui des équipes intervenant autour
des questions de restauration (CLAN
et Commission de restauration notam-
ment).
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L'Unité de Chirurgie et d’Anesthésie
Ambulatoire (UCAA), placée sous la
responsabilit¢ médicale du Dr Hugo
CASTEJON a accueilli 3467 patients
en 2014 dont 2570 (74%) en chirurgie
ambulatoire et 897 en soins externes
(26 %).

Les patients ont été accueillis dans les
disciplines :

ophtalmologie (28%]), endoscopie di-
gestive (21%), gynécologie et IVG
(13%), ORL (12%), chirurgie digestive
(10%), urologie (9%), orthopédie (9%)
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La prise en charge en chirurgie ambula-
toire impose une grande rigueur dans la
gestion du parcours du patient. La Lettre a
rencontré le Dr Hugo CASTEJON, respon-
sable de 'UCAA et Gwenaelle ORTUNO,
cadre de santé.

La chirurgie ambulatoire, un

parcours de soins tres organisé ?
Dr Hugo CASTEJON : le premier élément
a prendre en compte est celui de la propo-
sition d'intervention sous le mode ambula-
toire. Il émane du chirurgien en fonction
de I'indication opératoire mais doit ensuite
étre confirmé par le médecin anesthésiste
qui va prendre en compte ['état du patient
et sa compatibilité avec un tel mode de
prise en charge. La situation sociale dans
certains cas est aussi importante, [isole-
ment a domicile, I'age ou de la dépen-
dance du patient par exemple n’étant pas
toujours compatibles avec une sortie le jour
méme et peuvent orienter vers une prise
en charge d’'une nuit.

Quelles sont les étapes que va
franchir le patient ?

et chirurgie dentaire (5%).

L'équipe, dirigée par Mme G. ORTUNO,
cadre de santé, est composée de 3 infirmiéres
et de 2 aides-soignantes. 3 secrétaires
médicales participent également a cette
activité dans laquelle le centre hospita-
lier d'Arles est fortement engagé. Avec
plus de 74% d’'ambulatoire sur les actes
traceurs de chirurgie et plus de 50% de
son activité chirurgicale réalisée en am-
bulatoire, I'établissement se situe parmi
les plus performants des hépitaux com-
parables.

Gwenaelle ORTUNO : Le parcours du pa-
tient peut étre décrit en 10 étapes :
¢ la consultation chirurgicale lors de la-
quelle est posée la prescription opératoire,
* la consultation d'anesthésie qui valide ou
pas le recours ambulatoire,
* la détermination de la date d'intervention
par la cellule de programmation en lien
avec le patient,
¢ l'appel du patient la veille de l'interven-
tion par 'UCAA pour l'informer de I'heure
d’entrée,
+ l'entrée du patient avec vérification du
dossier et prise en charge infirmiére,
* le passage au bloc opératoire apres appel
de celui-ci,
+ le retour de la salle de réveil avec prise en
charge infirmiére, suivi de I'état du patient
et reprise alimentaire,
¢ la préparation du courrier de sortie par
le secrétariat et des ordonnances par le
chirurgien,
* la sortie dument validée par le chirurgien
et 'anesthésiste,
+ I'appel systématique du lendemain (voir
ci-contre).

les indicateurs qualitatifs que
VOus suivez vous permettent-ils de dire que
les patients sont satisfaits de leur prise en
charge en UCAA?
Dr Hugo CASTJON : Oui, sans aucune hésita-
tion. L'appel du lendemain permet de poser
la question directement aux patients avec un
taux de satisfaction de preés de 100%.

Le 20 juin, Vamicale des hospitaliers
organise une journée de covwivialite
powr les personnels et les retraites
aw Mas de Ponteves.
Une information précise sur cet
evénement qui permettrow auix plus
anciens de retrower unw liew apprécié
sera diffusée prochainement

La prise en charge chirurgicale ambula-
toire s'accompagne d'un suivi particulier
permettant de garantir la qualité et Ia sé-
curité des soins et des patients. Des élé-
ments qualitatifs spécifiques sont donc
mis en ceuvre et régulierement évalues.
Ainsi, I'appel du lendemain auprés des
patients pour tracer la douleur, les nau-
sées ou vomissements, toute compli-
cation éventuelle et noter le niveau de
satisfaction de la prise en charge (qui
est de 100% en l'espéce) est un élément
essentiel qui sécurise le patient et permet
une reelle réactivité en cas de difficulté
post-opératoire.

Sont aussi suivis les incidents organisa-
tionnels tels que les annulations d’inter-
ventions, les retards de départ au bloc, les
venues transformées en hospitalisation
conventionnelles et d'une maniére geé-
nérale tout dysfonctionnement. Ces élé-
ments donnent lieu, lorsque nécessaire, a
analyses des causes et ajustements.
Concernant le taux de rotation qui était
en moyenne en 2014 de 1,1 patient par lit
et par jour, I'objectif est de le porter a 1,5
afin de permettre la prise en compte de
davantage de patients compte tenu de la
forte évolution vers 'ambulatoire encou-
rageée par les pouvoirs publics qui parlent
désormais de “virage ambulatoire”. Pour
cela, un travail avec le bloc et les services
de chirurgie, notamment dans le cadre
du regroupement des chirurgies au
5eme étage est d'ores et déja engagé au
sein du pdle Chirurgie placé sous la res-
ponsabilité du Dr Jean-Paul BAILLS.
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L'équipe médicale et paramédicale du
service de psychiatrie adulte a organisé
le 6 mai, dans le cadre ses activités thé-
rapeutiques, une journée festive autour
du labourage a l'ancienne. Une par-
celle située sur le site hospitalier a été
labourée avec I'aide d’'un ane prété par
le foyer Mas Saint Pierre avec lequel le
centre hospitalier entretient un partena-
riat permettant I'intervention sur cet éta-
blissement de personnels et des patients
du secteur psychiatrique hospitalier.

Cette action avait pour objectif les plan-
tations et semis puis la culture de fleurs
et de légumes directement par les pa-
tients dans le cadre d’'un projet théra-
peutique d’activité jardin.

Une grillade pour les patients et les soi-
gnants a complété cette journée festive
appréciée par tous.

La Semaine mondiale de la vaccination,
célébrée la derniere semaine d'avril,
vise a promouvoir ['utilisation des vac-
cins pour protéger les personnes de
tous ages de la maladie.

Le centre hospitalier d’Arles et son ser-
vice de santé au travail dirigé par le
Dr Sylvie GERME a décidé d'orienter
cette année son action en faveur de la

promotion de la vaccination pour les
professionnels de santé. Un stand d'in-
formation a destination des profession-
nels de santé hospitaliers et libéraux a
ainsi éteé installé dans le hall de I'hépital
Joseph IMBERT le 30 avril.

En paraliéle, I'exposition « Planéte vac-
cination » réalisée par I'Institut national
de prévention et d'éducation pour la
santé (INPES) est présentée au grand
public depuis le 27 avril dans la voie de
la vie (hall d’accés aux ascenseurs). Elle
présente de maniére didactique I'histo-
rique de la vaccination de PASTEUR a
aujourd’hui et les enjeux qu’elle repré-
sente. Elle restera accrochée encore
quelques semaines.

Le 5 mai, I'équipe opérationnelle d’hy-
giéne hospitaliére coordonnée par Ma-
dame Claire LESCOT, infirmiére hygie-
niste a animé un stand d’information
sur le lavage des mains lors des soins
mais également dans la vie courante.

Sur ce stand, usagers et professionnels
de santé ont pu bénéficier d'informa-
tions personnalisées et de tests Iu-
diques dans le cadre d'une manifesta-
tion initiée par I'Organisation Mondiale
de la Santé (OMS) pour promouvoir le la-
vage des mains comme premier rempart
contre la transmission de maladies.
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Plus de 700 coureurs se sont élances
pour la seconde année consécutive
du site hospitalier de Fourchon pour
le marathon Arles les Alpilles organi-
sé par Courir contre le cancer en Pays
d’Arles. L'équipe du centre hospitalier a
participé activement, certains pour les
42 km 195 du marathon, d'autre pour
le semi-marathon. Enfin une épreuve
par équipe de 3 a elle aussi eu beau-
coup de succés. Notons que comme
I'an dernier, les bénéfices seront rever-
sés au centre hospitalier pour améliorer
encore les conditions d'accueil des pa-
tients atteints de cancer (8000 € avait
€té remis au centre hospitalier suite au
marathon 2014). Merci a tous ceux qui
ont ceuvre au succes de cette course.

Madame Laurence VALENCOURT, cadre de santé a 'TEHPAD du Lac arrivée le 1¢ mai.

Madame Cécile HUCHET, cadre a I'lFSI arrivée le 7 avril.

La Lettre souhaite bonne route a Gwendoline OLIVE qui a quitté ['établissement en mai.

&

ﬁ‘ Conception et réalisation graphique : Service Communication du centre hospitalier d’Arles - 04 90 49 29 01

e



